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Mini Curriculo

DANIELA AMORIM FERREIRA

Gerente de Desenvolvimento de Pessoas - AMAZUL

Graduada em Psicologia pela FMU, com pés-graduacao em Administragcao de Recursos Humanos pela
FAAP, Gestdo do Conhecimento, Gestdo da Qualidade pela FGV e mestranda em Educacao
Profissional pelo Centro Paula Souza. Experiéncia generalista em Gestdo de Pesscas desde o ano
2000. Foi diretora de recursos humanos na Unimed e Serplenum Desenvolvimento Humano, gerente de
RH no CEJAM/Hospital Albert Einstein (Hospital M'Boi Mirim), no Seconci-Hospital Geral de ltapecerica
da Serra.

Contatos:

Tel.: (11) 99541-0764
e-mail: consultora.danielal0@gmail.com




, Informacoes da Organizacao
AMAZUL

Organizacao I

Empresa publica : S : R
criada em 2013 em + Responsavel por promover, desenvolver, transferir e manter tecnologias vitais ao
sistema de S.A,, Programa MNuclear da Marinha (PNM), Programa MNuclear de Submarinos (PROSUB)

vinculada ao e Programa Nuclear Brasileiro (PNB).
Ministério da Defesa :

através do
Comando da .
Marinha. « Vis3o 2040: Entregar & Nac3o, de forma sustentdvel, tecnologias, conhecimentos
e profissionais capacitados nas areas nuclear e de desenvolvimento de
submarinos.

Porte-Funcionarios:
1733 . _
Desenvalver, transferir @ manter tecnologias necessarias ao Programa MNuclear da
Marinha, ao Programa MNuclear Brasileiro & ao Programa de Desenvolvimento de

Submarinos mediante a gestdo de pessoas e do conhecimento, a fim de
cantribuir com a independéncia tecnoldgica do Pais, em beneficio de nossa
sociedade.

Associada SBGC:
Desde 2018




Economia do Conhecimento

“Numa economia onde a Unica

certeza € a incerteza, a fonte de

uma vantagem competitiva perene é o
conhecimento.”

lkujiro NONAKA,

Hirotaka TAKEUCHI

‘0O recurso econdmico basico - 'os
meios de producao’, para usar uma
expressao dos economistas — nao € mais o
capital, nem os recursos naturais [...]. nem
a ‘mao de obra’.

Ele @€ e serao

conhecimento.”

Peter DRUCKER




Economia do Conhecimento

COMPONENTS of S&P 500 MARKET VALUE
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Valor do Conhecimento (GC)

Cadeia de Valor do Conhecimento

Conhecimento com

contexio
Voct aplica o
conhecimento de mantira

apropriada duranie o Sabedoria

plancjamento ¢ no curso
Conhecimento
Informac3do
3
ﬂﬂ'ﬂm do dado
descmpenhar

Informacdo com
contexto
Voc#é entende a relevancia

da informagao

das suas aches
Representacdo de fatos
Da base para

da manoira inteligante
procossos o tomar docisbos o




Gestao do Conhecimento (GC)

- PESSOAS

fonte: Monaka, |, ;Takeuchi, H. Criacio do conhaciments na
empresa. Rio de Janeiro: Campus, 1997




Gestao do Conhecimento (GC)

Ex.: Manuais, relatorios,
graficos, videos, planilhas

CONHECIMENTO EXPLICITO
Visivel, tangivel, codificado em
linguagem, estrutura formal.

e -..,.. _:-_:..\ . " . = .
CONHECIMENTO TACITO ™ S (0
\ “h : . . w
Intangivel, nao palpavel, * " Ex. Know-how, intuigdes,

pessoal, dificil de formalizar, == experiéncias, crengas,

enraizado na experiéncia e valores, ideias.
na pratica do individuo.



Gestao do Conhecimento (GC)
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I
II. Gestao do Conhecimento Amazul



Gestao do Conhecimento (GC)

Figura 1. Modelo de Referéncia SBGC: Dimensdes

i mmhamenm com
Atualmente cada organizagao busca . o Negdcio
seu modelo alinhado as suas e
especificidades.

A Sociedade Brasileira de Gestao
do Conhecimento (SBGC) tem seu
modelo de referéncia ao qual a Ambiente
Amazul é bastante aderente Facilitador

GC-‘Eo processo de capturar, distribuir, e efetivamente utilizar 0 conhecimento.” Tom Davenport

SBGC / OSCIP = Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Piblico




Gestao do Conhecimento

BASE LEGAL
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Gestao do Conhecimento na Marinha do Brasil

PROGRAMAS
ESTRATEGICOS




Gestao do Conhecimento na Marinha do Brasil




Modelos de Gestao do Conhecimento

IPEA - Gestao do
Conhecimento para

a Administracao
Publica

Referéncias do modelo de Gestao
do Conhecimento Amazul

A.I.E.A - Modelo de GC
da Agéncia Internacional
de Energia Atdmica

Marinha - Modelo do
Empreendimento Modular de
Gestdo do Conhecimento.

Marinha




Pilares da Gestao do Conhecimento

Pessoas

Dimenstes da metodologia de Processos

GC Amazul

O modelo de implantagao da GC Ambiente
da Amazul tem foco em pessoas, ‘

processos e ambiente facilitador

da gestao do conhecimento.




Pisilio : Dessnvolver, transferir @ manter tecnologias necesddrias ao Programa Nuclear da Marinha, ao Programa Nuclear Bradlleiro ¢ ao Programa de
Desenvolvimento de Submarinos mediante & geitdo de pessoas ¢ do conhecmento, a fim de contribuir com a independdncia tecnoldgica do Pais, em

benelicio de nossa sociedadea,
Visdio 2040: Entragar & Naclo, de forma sustentdvael, tecnologias, conhacimantos o profissionals capacitados nas dreas nuclear & de desenvoblrlmento de

ubmarninos,

Processos finalisticos
Participar de parcerias estratégicas com

o5 de interesse do Comando da

Cansolidar & cultura & o identidade Buscar melhores praticas de Gestlo de
Resultsdos

organitacionais da Amazul

Coniolidar o modelo de negdcios para
melhoria dos resultados




Metodologia de GC Amazul

A metodologia é dividida em etapas.

A aplicacao das ferramentas de cada fase &
adaptada de acordo com a caracteristica da
area em que esta sendo implantada.

Preparacao de Ambiente Favoravel
Sensibillzac Diagnostica de

Maturidad.e

Identificacio do Negdcio

Identificacdo dos processos corporativos e
potencial mapeaments

Alinhamento Estrategico da GC

Identificacio do espacoe organizacional

dentro da estratégia da empresa

Encerramento
Plano de Acdo e Governanga




Alinhamento Estrategico

O Canvas pode ser utilizado para o
levantamento das principais
informacdes da area, seus fluxos de
conhecimento, entregas, pessoas,
direcionadores estratégicos. De forma
que fique claro qual o core business da
area e seus principais resultados.

O entendimento da drea ou unidade
onde a GC serd implantada permite
priorizar atividades, tarefas de acordo
com as principais entregas. Também
oferece subsidios para o alinhamento
estratégico da area.

Canvas da Gestdo do Conhecimento
Projeto:
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Mapeamento de Processos e

Pessoas Chave

Identificacao Pessoas-Chave nos
Processos Priorizados

Identificar e mapear as pessoas
detentoras de conhecimento
relevante.

Por meio desta identificacao,
praticas de mentoria e shadowing
podem ser adotadas como forma de
evitar a perda de conhecimento com
a substituicao ineficaz das pessoas

chave.

Funcao
Principal

||||||

e

Sub-
funcio

funcao

Sub-
funcao



Eficiéncia Operacional

Priorizacao dos elementos
de gestao

A matriz GUT pode ser uma
ferramenta utilizada para o auxilio
na priorizacao de resolucao de
problemas, que serve para
classificar cada problema que se
julga pertinente para a area, pela
otica da:

v gravidade (do problema),

v da urgéncia (de resolucao dele) e

v tendéncia (dele piorar com
rapidez ou de forma lenta).
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Entrega:
Plano de Acao

Planilha contendo
recomendacgoes de acoes
(curto, medio, longo
prazo) apos analise de
risco de perda de

conhecimento.

As atividades realizadas
durante a aplicacao da
metodologia tem como
meta chegar a um Plano
de Acao a ser executado
pela area ou unidade.
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Plano de Sucessao

Preservacao do
Conhecimento

Necessidades do plano de sUCessao

) L) » incentivar o compartilhamento de conhecimento para garantir seu registro, transferéncia,
Normatizagao para o retencdo e disseminacao;

estabelecimento de - identificar as acBes para cada grupo de prioridades;

5:||r+:|tr|z!:5 E.us.a_ndn o - a priorizacdo ¢ também apoiada pela implantacio da Gest3o do Conhecimento, pois uma
T T I Lt B ) das fases da metodologia Amazul & a identificacio de conhecimento critico e pessoas

manutencao do chave.

Plano de Sucessao e '

Drganizacigna| . TI'EHStgaG de fungaﬂ'

EPF?EE}BJEE Empresa « facilitar sucessdes, substituicbes temporarias (Ex.:férias) e rotatividade de funcdes.

Registro de conhecimento, Documentacao
« através das ferramentas recomentadas, selecionar a que se adequa ao tipo de funcio.

Grupo de sucessores

- definir o grupo de sucessores para cada sucedido e possibilidade de acbes
conjuntas.

L]




SABER AMAZUL

Preservacao do
Conhecimento

Sistema desenvolvido
para ser implantado em
toda a organizacao.

Composto de
ferramentas simples,
facilitando o registro do
conhecimento, critico e
conhecimentos basicos,
para execucao das
tarefas da funcao.

* Principais Ferramentas:

A-CH
* Formulario Mapeamento de Atividades, Conhecimentos e Habilidades

Bizuario (BZ)
« Lista de dicas, recomendacdes, links, treinamentos, cursos, guias, procedimentos,
Bic..

Perguntas e Respostas (P&R)
« Lista de perguntas e respostas, com indicacao de palavras-chave, etc..

Banco de Ideias



Fases da

iImplantacao da

GC

1. Planejamento do
projeto

2. Preparagie do
Amblente Favordeel

[Sensibilizacdo e
Diagndstico de
rmaturidade)

1. Alinhameanto
Estratégico da GC -
Consclentizacio e

identificacio do

espagn
organizaclonal
dentrao da
estratégia da
EMMpresa

4. ldentificacdo dos
Processgs
CoFporativos e
patencial

rmapearmeitog

&. Idenbficagio de
Conheclimento
Critco & Pessoas-
Chawva:

a. Implantagdo e
Encerramento

Analise de Risco de
Perda de
Conhecimento

7. Implantagdo e
Encerramento

Plano de Acio

Sugestio de
Governanga de GC



Sumario

OBRIGADA!

DANIELA AMORIM FERREIRA

Contatos

Tel.: (11) 99541-0764
e-mail: consultora.daniela10@gmail.com
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