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As Geracoes e Suas Formas de Aprendizado
O Mercado Educacional Esta Atento?

stamos discutindo constante-

mente, nos ultimos anos, uma

proposta de modelo educacio-
nal contextualizado, significativo, com
metodologias adequadas aaprendizado
em grupo, individual e aplicado. No
entanto, o foco estd, mais uma vez, er-
rado. O passado nos transformou em
educadores conteudistas, o presente
se propde a nos transformar em educa-
dores de metodologia e o futuro tende
a nos propor sermos educadores de
recursos tecnoldgicos.

Em nenhum destes tempos atenta-
mos ao que deveria tomar a nossa aten-
¢do, paraquem e quais as caracteristicas
deste quem. Em um processo de comu-
nicagdo, antes de escolhermos o meio, a
forma de transmitir, o protocolo ensina
que devemos entender quem é o recep-
tore quais as suas caracteristicas. De que
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adianta escreveramensagemse orecep-
tor ndo sabe ler? De que adianta gravar
um dudio para alguém que ndo ouve ou
que ndo conhece a sua linguagem?
Assim, desenvolver um sistema de
ensino semter como elemento principal
oaluno e as suas caracteristicas é elabo-
rar um projeto fadado ao insucesso
da evasdo, da falta de motivacao e do
desinteresse! Em um momento histdrico
dacivilizagdo mundial, onde as transfor-
magdes sociais, tecnoldgicas, de perfil
de cidad@o ocorrem t3o rapidamente,
nao é saudavel pensar em um modelo
de ensino com qualquer denominagdo
como presencial, EaD ou hibrido sem
que se defina, verdadeiramente, o perfil
do estudante que serd atendido. Uma
discussdo que traz somente varidveis de
custo, de tecnologias, de metodologias
e deixa de lado o perfil do estudante

e suas principais caracteristicas de
aprendizado ndo vai levar ao objetivo
do aprendizado significativo, que se
acumula, que seimpregnano sereserve
de alicerce para novos aprendizados.

A discussao proposta atualmente é
uma vez mais muito superficial, preocu-
pada com os efeitos decorrentes de uma
novarealidade econémica, enquanto os
padrbes e patamares de discussdo ndo
seaprofundam a ponto de avaliar como
as geragOes sdo diferentes entre si e,
cadavez maisrapidamente, apresentam
diferengas significativas de perfis, na
sua forma de se relacionar com tecno-
logias, que envolvem a Educagdo a Dis-
tancia e como aprendem efetivamente.

Nos ultimos oitenta anos, desde
1940 até os dias de hoje temos, ao me-
nos, cinco geragdes identificadas neste
periodo:

Geracao Baby Boomers — Nascidos apds a 2* Guerra Mundial até a metade da
década de 60, caracterizam-se pela dedicag¢do; sdo leais e comprometidos, sdo
competitivos, contestadores, focados em resultados e aprenderam a lidar com
0s avancos tecnoldgicos, mas de uma forma mais gerencial do que aplicada a
mudanca de habitos.

Quanto ao mercado de trabalho, valorizam estar em uma mesma empresa pela
vida toda e a ascensdo profissional. Quanto a tecnologia, sdo familiarizados com os
desktops. Quanto aforma de aprendizado, sdo bastante consumidores e inovadores,
portanto, estdo sempre atentos as movimentagées do mercado. Por essarazdo, na
maioria das vezes estdo em cargos de diretoria e geréncia nas empresas; possuem
raciocinio linear, ou seja, focam na aprendizagem com inicio, meio e fim, como se
fosse aleitura de um livro. Preferem ler e seguir programas de ensino tradicionais
e valorizam treinamentos, principalmente relacionado a tecnologias.
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Geracao X — Nascidos apds
1960 até 1980, caracterizam-se
pela forga, foco e desejo de chegar
a aposentadoria. Sdo independen-
tes e empreendedores, valorizam
a estabilidade, apresentam um
pouco de resisténcia a mudancas,
buscam a ascensdo profissional,
apresentam-se como uma geragao
equilibrada, que ndo se precipita
na tomada de decisdes e apesar
de ndo serem nativos digitais, sao
dedicados e se tornam experientes.

Quanto ao mercado de tra-
balho, buscam, efetivamente, a
ascensdo profissional. Quanto a
tecnologia, ja sdo familiarizados,
além dos Desktops com os Laptops.
Quanto a forma de aprendizado,
como destacado, adaptam-se rapi-
damente as tecnologias; utilizam
recursos tecnoldgicos, mas prezam
o consumo de informagao de uma
forma hibrida (online e offline) e
valorizam a flexibilidade e a apren-
dizagem colaborativa, com o com-
partilhamento de contetdos e o
envolvimento das pessoas por meio
de comentarios.
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Geracao Y — Nascidos entre 1980 até
1995, caracterizam-se por considerar que +
dinheiro ndo é tudo. Sdo auténomos,
tém multiplas carreiras e sdo conheci-
dos pelo potencial inovador. Acreditam
no trabalho em equipe, sdo informais
e imediatistas, apresentam mais faci-
lidade para assumir riscos, mas buscam
recompensas tangiveis. Apresentam
alta capacidade de fazer varias coisas
ao mesmo tempo, sem perder o foco.
Cresceram com os diversos recursos
tecnoldgicos a disposicao, logo, estao
sempre conectados, mas ndo abremmao
da comunicagdo. No entanto, valorizam
a comunicagao ao vivo e contam com grande preparo intelectual e académico.

Quanto ao mercado de trabalho, valorizam a empresa em que trabalham,
embora estejam sempre buscando oportunidades melhores. Querem ser trata-
dos deigual paraigual, independentemente do nivel hierarquico. Desejam uma
remuneracdo competitiva, atrelada a metas e objetivos muito claros.

Quanto a tecnologia, ja sdo familiarizados com os Laptops e os diversos
Dispositivos Mdveis. Quanto a forma de aprendizado, estdo acostumados
com o grande fluxo de informagbes, que consomem com facilidade e rapidez
e preferem aprender de maneira informal, sdo multitarefas e apresentam
raciocinio linear.
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Geracao Z — Nascidos entre 1996 e 2010, caracterizam-se por serem ide-
alistas quanto a sua capacidade de mudar o mundo. Valorizam a consciéncia
coletiva e sentem necessidade de expor suas opinides. Valorizam a¢bes criati-
vas, ndo temem arriscar e por ter tecnologia inata sao considerados madbile e
nativos nas redes sociais. Apesar de realistas, competitivos e independentes,
preocupam-se fortemente com o ecossistema, com a sustentabilidade e com
0s recursos naturais.

Quanto ao mercado de trabalho, ndo se sentem limitados pelos espacos
geograficos, tomam decisao de forma agil e aspiram répida ascensao profis-
sional. Quanto a tecnologia, ja sdo nativos dos dispositivos mdveis. Quanto a
forma de aprendizado, consomeminformacao principalmente via smartphones
e tém preferéncia por contetidos em video (curtos), fotos e jogos interativos,
aprendem de multiplas maneiras, sdo multifocais e convergem em diferentes
plataformas e apresentam raciocinio ndo-linear.
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Como € possivel perceber, ndo
existe um sistema de educagao, um
modelo Unico que possa atender desde
alunos com 60 anos até alunos com 10
anos. Entretanto, o uso de tecnologia
na educagao -- que mais do que uma
tendéncia, é uma realidade com a
flexibilizacdo do regulatdrio a luz das
necessidades sociais e também das es-
truturas de ofertas existentes -- precisa
ser modulado pelas caracteristicas de
aprendizado de cada um dos grupos
apresentados, como exemplo, e que a
Neurociéncia aplicada a educagdo deve
indicar quais os principais modelos edu-
cacionais adequados.

A discussdo de modelos educa-
cionais a partir do conteldo, a partir
da modalidade de ensino, a partir dos
recursos tecnoldgicos se esvai, pois
ndo considera os diversos modelos de
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Geracao Alpha - Nascidos apds 2010, caracterizam-se por ser autoritdrios
e donos de suas a¢des. Destacam-se pela espontaneidade e autonomia. Com
acelerado poder de adaptagao, interagem com a tecnologia desde o nascimento,
portanto sdo movidos pelos estimulos sensoriais. Quanto ao mercado de trabalho,
ainda ndo estdo expostos a ele, porém tendem a ser muito acelerados em suas
expectativas. Quanto a tecnologia, estdo habituados com dispositivos mdveis,
sdo wearables e susceptiveis a interacdes tangiveis e mdltiplas.

Quanto a forma de aprendizado, j&d consomem informac¢ao em diversos canais,
como on demand, videos, jogos, realidade virtual e aumentada. Apresentam uma
forma de aprendizado mais horizontal e preferem ensino personalizado, feito sob
medida. Apesar do grande contato com tecnologia, preferem a educagao hibrida
que possam aplicar em situa¢des do cotidiano, a educagdo contextualizada.

pensamento, de organizagdo mental
das geracdes para as quais estes siste-
mas e modelos educacionais deveriam
ter sido pensados.

Assim, os aspectos socioecondmicos,
areducdo de custos, as dificuldades dos
conteldos, a forma de oferta presen-
cial, EaD ou hibrida e quais ferramen-
tas devem ser aplicadas deveriam ser
varidveisimportantes, mas secundarias.
Ja os modelos de aprendizagem e as
realidades das geracdes nos aspectos
emocionais e intelectuais deveriam ser
os primeiros fatores de decisdo nas es-
colhas das metodologias que comp&em
os projetos pedagdgicos.

Daf a proposta de encantar o aluno,
de darrazdoao seu aprendizado, de mo-
tiva-lo e estimula-lo para os desafios que
oaprender e o desenvolverapresentam.
Sem este conhecimento, disponivel em

diversas midias, sem esta preocupacao,
aofertadaeducacao sera sempre enfa-
donha, padronizada, pasteurizada e ser-
vird apenas para apresentar o mesmo
para diferentes.

Osindicadores de evasao dos cursos
de graduacdo a distancia mostram que
o caminho escolhido ainda estd longe
de ser o correto e a falta de discussdo
cientifica, pedagdgica, neuroldgica do
aprendizado indica que estamos longe
de atingir uma proposta que identifique
operfildo aluno e se adeque as reais ne-
cessidades e desejos de cada grupo. @
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